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 مقدمة 

تتمثلللللللللللس  لللللللللللبا ئ والآدللللللللللللإ ئ تة الللللللللللل للآك للللللللللللآ    ئ  ئ   ئ  للللللللللل   ئ دللللللللللل  الإ ئك  للللللللللل  ئ دللللللللللللآ   وللللللللللل    

 رؤدلللللللآ    ئ فلللللل     قيلللللل  ئ زللللللاا   لللللل  قةةاللللللة ئ زللللللاا ئك  الللللللإ  ئ    الللللللإ  لللللل     لللللللإ ئك  للللللل  لللللل      لللللل  

 ئ تلللللللللح ت للللللللل رو تالللللللللو لالللللللللللآر ت ماللللللللللإ ر ب ئكوللللللللل   الإ   ئ   للللللللل ئ    للللللللللآ  للللللللل  قةةالللللللللة  زللللللللللإ ئ ةمللللللللل   للآ  للللللللل  لآ  

 ئ تح تز   لآ ئ جمةالإ   ئ ةمس  لى  كلآفالإ ئ فولآ  بيتى ص رة.

 النطاق 

تالللللللللللل    للللللللللللبا ئ والآدلللللللللللللإ ئكوللللللللللللا  الآ  ئ ةلآ لللللللللللللإ  لللللللللللللى  لآفلللللللللللللإ ئ ةلللللللللللللآ       لللللللللللل    للللللللللللا    لللللللللللللآ  قةلآ   لللللللللللللإ 

  تط  الللللللإ  لللللل  
 
ئ جمةالللللللإ    وللللللمث ى  لللللل  ا للللللك  لللللل  تةلللللل ر   للللللا دالآدلللللللآ  دلللللل      افالللللللإ  لآصلللللللإ  فزلللللللآ

 . لأنظملإ

 البيان 

 تضم  ئ جمةالإ  ئ ةلآ       لآ   س  لآ  م ة لآ  لى ح ة ئ    ئ  لل:

: النزاهة: 
ً
 أولا

 ئ  رف      س  لآ  خس بي ف ئ   افلإ. .1

 تخةاص   و ئ ةمس   ئ  ئ  ئج لآ  ئ   افالإ.  .2

 كةلحلإ ئ جمةالإ. ئ ةمس  لآرو   و ئ ةمس .3
 
  تى  لآ ل ب ا ك  فزلآ

    لإ أ  ئف ئ جمةالإ ئ تح يةمس   لآ  غلآ ت لآ.  .4

 ئ كلآ  للآ نظملإ  ئ   ئ ح  تط از لآ     تجلآ   أ  ئ ملآل.  .5

 ئ تال  للآ ن ئ لإ    أي تازاق ردمح ييلآر  فا  أ     ى  ضلآ الإ. .6

  .ئتخلآا ئ ج ئ ئ  ئ  دمالإ  ضملآ  د الإ ئكة   لآ  ئ ش ةالإ  لآ  ا  .7

 .ت خ  ئك ض  الإ    تة فلآت       ل ئ ةمس لاالآ  لإ      تما   .8



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء: 
ً
 ثانيا

 ئح رئ  حز   ا    ئ لآة  ةلآ ح ا     ئدتث لآ   ئ تةلآ س  ة ا لاو     لآ لإ. .1

 ئ وع   كوب  زت   بر ئ ن ئ لإ. .2

 ئ  ملآل لملآ  تفق    ئ نظملإ  ئ تة املآ .ئ تجلآ    ة ا  فق ئ و    ئ و اا     س  .3

  لأنظملإ  ئ تة املآ . .4
 
 ئ تةلآ س    ئ   لآ ق  ئكة   لآ  ئ ش ةالإ بو الإ تلآ لإ  فزلآ

  لى ئ ثزلإ ئ   افالإ .5
 
 .ئ  ت لآع    أي  مس  ا   د  لآ

: المحظورات العامة: 
ً
 ثالثا

لز لللللللل ل أ   اظلللللللل   لللللللللى ئ ةلللللللللآ     لادلللللللللآ ة ئدللللللللتةملآل ئ ولللللللل طلإ ئ   افالللللللللإ  ئدللللللللت  ل ئ  فلللللللل ا   .1

ل للللللللللللب ئ  بلللللللللللل ة أ  ئرتكلللللللللللللآ  أي صلللللللللللل رة  لللللللللللل  ئ ةلللللللللللل ر ئك ةلللللللللللل       لللللللللللللآ  لللللللللللل  نظلللللللللللللآ   كلآفالللللللللللللإ 

 ئ  ب ة.

  اظ   لى ئ ةلآ     ئ    ا  أ  أي ص رة    ص رة.  .2

 اظللللللل   للللللللى ئ ةلللللللللآ     ئ جمللللللل  للللللللل     افتللللللل     ملآردلللللللللإ أ للللللل ى     ئ حةلللللللل ل  للللللللى   ئفزلللللللللإ   .3

  و زلإ لب ك.

 اظللللللللللل   للللللللللللى ئ ةللللللللللللآ     ئ بللللللللللل رئ   للللللللللل  ئ يلللللللللللكلآ ى ئ جملآ اللللللللللللإ أ  رفللللللللللل  بلللللللللللكلآ ى  ا  للللللللللللإ ضللللللللللل    .4

 أش لآ  أ  ج لآ .

 اظللللللللللللللل   للللللللللللللللى ئ ةللللللللللللللللآ     جمللللللللللللللل  ئ   للللللللللللللللآ ق أ  ئ ةا للللللللللللللللآ  أ  ئكة   للللللللللللللللآ  ئ ش ةلللللللللللللللالإ  للللللللللللللل  أي  .5

 .لاللآر نظلآ ي  ضم   تط  لآ  ئ ةمس ئ ض  رالإش ص لا  أ  تك      

 اظللللللللللل   للللللللللللى ئ ةللللللللللللآ     ئفيللللللللللللآ  ئكة   للللللللللللآ  ئ وللللللللللل الإ أ  ئ   للللللللللللآ ق أ  ئكولللللللللللم  ئ  ئ تلللللللللللح تاملللللللللللس  .6

 ئ تللللللللللح حةللللللللللس     لللللللللللآ بولللللللللل ب   افتلللللللللل  حتللللللللللى بةلللللللللل  ئنت لللللللللللآ  ئ ة  لللللللللللإ  للللللللللللآب  ئ  مالللللللللللإ  ئ ولللللللللل الإ

 ل  ص ئحلإ لم جب  
 
 ئ نظملإ.ئ تةلآ   لإ  ة ا  لآ ا  ك  ئ كيل  ن لآ  وم حلآ

 اظلللللللللل   لللللللللللى ئ ةلللللللللللآ     ئ فةلللللللللللآب   دلللللللللللآ س ئ  لللللللللل   للللللللللل ي   ئ  لللللللللللإ أ  قة اللللللللللق أ  تةلللللللللل اح  لللللللللل   .7



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  ضللللللللللللللل  لآ    ئ لللللللللللللللو تالللللللللللللللو ئ  رئدللللللللللللللللإ أ  ئ تازالللللللللللللللق  أ   بلللللللللللللللر أي  للللللللللللللل   دللللللللللللللللآ س ئ ت ئصلللللللللللللللس 

 ئ جتملآع .

 اظلللللللل   لللللللللى ئ ةلللللللللآ     ت جالللللللل  أي  لللللللل  ئ  زلللللللل  أ  ئ  لللللللل   لا للللللللى ئكم كلللللللللإ أ  أي حك  لللللللللإ  لآرجالللللللللإ   .8

 لآ س ئ     ئ  ئ  الإ أ  ئ  لآرجالإ. بر أي  دا لإ     د

 اظلللللللللللل   لللللللللللللى ئ ةلللللللللللللآ     ئصلللللللللللل ئر أ  قيلللللللللللل  أ  ئ ت  الللللللللللل   لللللللللللللى أي  طلآللللللللللللللآ  أ  لالللللللللللللآ    لللللللللللللآ    .9

 .دالآدلإ ئكم كلإ أ   تةلآرض    أنظمت لآ ئ والآدالإ   ةلآ ح لآ

: الهدايا والامتيازات 
ً
 رابعا

  اظلللللللللل   لللللللللللى ئ ةلللللللللللآ       لللللللللل ل ئ   لللللللللللآ  أ  ئ  تالللللللللللآ ئ  أ  ئ  لللللللللل  لآ  ئ تللللللللللح قةلللللللللل ض   للللللللللل  ا .1

  لى نةئ ت .
 
 بيكس   لآب  أ  غ ر   لآب  أ  أي    ة  ك     لآ ت   رئ

 اظلللللللل   لللللللللى ئ ةلللللللللآ       لللللللل ل أي تكلللللللل اا أ     لللللللللإ أ  جلللللللللآ ةة  لللللللل  أي ج لللللللللآ   لآرجالللللللللإ      .2

 ئ حة ل  لى   ئفزلإ ردمالإ    ئ ج لإ ئكي فلإ.

 اظلللللللل   لللللللللى ئ ةلللللللللآ       لللللللل ل أي قولللللللل ا   أ   ةلللللللل  لآ   لللللللللى ئكيلللللللل ر لآ  ئ  لآصلللللللللإ  لللللللل    .3

 ئ ب     ي ا  ةلآ       ئ جمةالإ.ئك ر     

 اظللللللللل   لللللللللللى ئ ةللللللللللآ     ئدللللللللللتخ ئ  أي  ة   لللللللللللإ حةللللللللل  ئ     لللللللللللآ لاكلللللللللا  م  للللللللللا  لحةلللللللللل ل  .4

 . لى    لإ أ   ةلآ  لإ  لآصلإ    أي ج لإ

: استخدام التقنية 
ً
 :خامسا

ئ تز اللللللللللللإ ئ تلللللللللللح   للللللللللللى ئ ةللللللللللللآ     ئتخللللللللللللآا جماللللللللللل  ئ جللللللللللل ئ ئ  ئ    للللللللللللإ   مالآفظللللللللللللإ  للللللللللللى ئ ج لللللللللللةة .1

   ا .لا  ت      ة  

   للللللللللل   ئ ةللللللللللللآ     بةللللللللللل   تامالللللللللللس لللللللللللل ئ   أ  تط ازللللللللللللآ   للللللللللللى ئ ج لللللللللللةة لا  بةللللللللللل  ئ ت ولللللللللللاق  للللللللللل    .2

 ئ زوا ئكة ح لب ك

   لللللللللل   ئ ةلللللللللللآ     بةلللللللللل   ئدللللللللللتخ ئ  ئ ج للللللللللةة لا   غلللللللللل ئض ئ ةمللللللللللس    لللللللللل   تخللللللللللةا   ة   لللللللللللآ    .3



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  يوو    ضم  ئ ةمس

   للللللللللل   ئ ةللللللللللللآ     للآخحلآفظللللللللللللإ  للللللللللللى  ة   للللللللللللآ  ئ للللللللللل   ل ئ  لآصللللللللللللإ   لللللللللللا  ئكة   للللللللللللآ  ئ وللللللللللل الإ    .4

 ئك ج  ة    ئ ج ةة ئ  لآ    ا.

: التعامل مع الانترنت 
ً
 :سادسا

تتللللللللللللل ئف   للللللللللللل ي ا لا كلآناللللللللللللللإ ئ  صللللللللللللل ل لا لللللللللللللى بللللللللللللل كلإ ئ ن رنلللللللللللللو ئ   للللللللللللل ئ   للللللللللللللى ئ ةللللللللللللللآ     ئ لللللللللللللب    .1

 للآدتخ ئ  ئ ي كلإ  غ ئض ئ ةمس.

       ئ ةلآ     بي  ط   تط  لآ  حز   ئك كالإ ئ فك الإ   برئ    ئك فلآ .  .2

   للللللل   ئ ةللللللللآ     بةللللللل   تامالللللللس أي  للللللل ئ   خ للللللللإ لللللللللآ  ئ   ئ  للللللل ئف أ  أي قيللللللللآط غ لللللللر نظللللللللآ ي   .3

 .يةلآ ب لم جب لآ   تك  

  لللللللللل   ئ ةلللللللللللآ     ئ للللللللللب    ةللللللللللص   للللللللللا ل الللللللللل  ئ ك ر قللللللللللي  لللللللللل   ئدللللللللللتخ ئ    قيلللللللللللآ  ردلللللللللللآ س     .4

تتة لللللللللق للآ  ملللللللللللآل ئك  للللللللللللإ   للللللللللا    لللللللللل   فللللللللللتح أي ردللللللللللآ لإ  لللللللللل   ةلللللللللل ر غ للللللللللر  ةلللللللللل  ف لا  بةلللللللللل  

 ئ ت واق    ئ زوا ئكة ح لب ك

: مكافحة الفساد: 
ً
 سابعا

حلآ لللللللللللللإ أ     لللللللللللل   ئ ةلللللللللللللآ     أ   فحللللللللللللح ئ  طالللللللللللللآ  لجمةالللللللللللللإ  لللللللللللل  أي حلآ لللللللللللللإ قةلللللللللللللآرض  ةلللللللللللللآ    .1

 اتم للللللللللإ   أ    ييللللللللللآر   للللللللل  أي  للللللللل ئر  لللللللللا   بيلللللللللكس   لآبللللللللل  أ  غ لللللللللر   لآبللللللللل   للللللللللى ت دلللللللللا  أي 

 . ز   ك   أح  ئ  بلآ   ل ف فا 

 ت جلللللللللب  للللللللللى ئ ةللللللللللآ     ئ لللللللللل ة  طاللللللللللآ   زولللللللللا ئكة لللللللللح  للللللللل  أي تجللللللللللآ    لأنظمللللللللللإ  ئ تة امللللللللللآ   .2

  للللللللا للللللللل  ئ  لآفللللللللبة ئ تللللللللح  ط لللللللل      لللللللللآ  لللللللل ل  م لللللللل    ئللللللللل ة ئ ج لللللللللآ  ئخ تةلللللللللإ  لللللللل  أي فولللللللللآ  

 أ  لآ    افت   ا ك    د اس ج     كلآفالإ ئ فولآ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

: التزام الجهة للموظف 
ً
 :ثامنا

 للللللللى ئ  ئرة ئ ت فاب لللللللللإ  لللللللل  ئ جمةالللللللللإ قيلللللللل   لللللللبا ئ والآدلللللللللإ  لللللللل     ة لللللللللآ ئ  ك ر قللللللللي   قة اللللللللل  .1

 ئ ةلآ       لآ  إل غ ا ل ن   جب     ا ئ    ئ  ل حكلآ  لآ.

ئ جمةاللللللللللللللإ ل ا للللللللللللللإ لي للللللللللللللإ  ملللللللللللللس    للللللللللللللإ   لللللللللللللحالإ   ةللللللللللللللآ     ت  لللللللللللللح  للللللللللللللى ئ  ئرة ئ ت فاب للللللللللللللإ  للللللللللللل   .2

ئكتط  للللللللللللللللللآ  ئ دلآدلللللللللللللللللالإ   ئ   م  لللللللللللللللللا   تط الللللللللللللللللق ئ نظمللللللللللللللللللإ  ئ  للللللللللللللللل ئ ح  ئ زللللللللللللللللل ئرئ  بة ئ للللللللللللللللللإ 

 . إنةلآف     تما  

 المسؤوليات  

تط لللللللق  لللللللبا ئ والآدللللللللإ ضلللللللم  أقيلللللللطلإ ئ جمةاللللللللإ   للللللللى جماللللللل  ئ ةللللللللآ     ئ لللللللب   يةم للللللل   تالللللللو لا ئرة 

 ئبلللللللللل ئف ئ جمةالللللللللللإ ئ للللللللللل ع  لللللللللللى ئ نظملللللللللللإ ئكتة زلللللللللللإ بةم  للللللللللا   لللللللللللى  للللللللللبا ئ والآدلللللللللللإ  ئ كلللللللللللآ    لللللللللللآ 

 ئ ت  اللللللللل      للللللللللآ   ئ   للللللللل ئ  لمللللللللللآ  ر  ف  للللللللللآ  للللللللل  أحكللللللللللآ    للللللللل  أ ئ   ئج للللللللللآل ا   ولللللللللا  الآل ا ئ   افاللللللللللإ. 

ئكللللللللللللللل ئر  ئ  يللللللللللللللل الإ قيللللللللللللللل  ئ للللللللللللللل ع  لثزلآفللللللللللللللللإ    للللللللللللللللآ   ئ وللللللللللللللل    ئ للللللللللللللل  افي  ئ   اللللللللللللللللآ     للللللللللللللللى لا ئرة

 ئ   افلإ  تة ا  جما  ئ  ئرئ   ئ  ولآ  ل س لإ    .  

 

 

 اعتماد مجلس الإدارة 

(  8اجتماع مجلس الإدارة للدورة الثانية بجلســــــت  )  ( في ســــــياســــــة قواعد الســــــلوكتم اعتماد )
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  .  لآ     ئك ك  ل ئ ياخ 


