
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات 

 وحماية مقدمي البلاغات



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 :مقدمة ❖

توجب سييييييإجسييييييلإ لاغجعن نلم نلفات )و نارجإلجلم  لايمييييييج" لإياج "إ ج معية انإلييييييإجسييييييلإا     عإلإ ن    ن  مييييييو   

ان   عإلإا  )لى أ)ضييج   س ا نل ن"و لان لييالات نإذيلإمي لا و ل   لإياج "إ ج معية   ذلاي نل)جقلإ  لايمييج"  إلأشييرج 

 لانجبجتام لا لالاإإجتام.    لا  ج"سلإ ةنإع  نإشرصإلإ أثيج     ن   عإلإ نلاإتزنم ف عجيير )جإإلإ  و ن خاق  لا ذطوعي

سييو  تصييعت   ذ   قي   ألا ينإلييإجسييلإ أم يذم نلفات قي لاقك  بنع )و أي  ةجإللإ ألا خطع جيي  لاتضيي و هم 

 ك ج يسب )لى كج"لإ  و يع  ة  أصحجب ن صلحلإ ألا ن لذلإييو لا عج  لإ ذإك ممك   يجسب تذععض إه ن   عإلإ ألا

 .باجقون)ي نإصيق لانإنزنهلإ أثيج  أ ن   لالاإإجتام لانلاإتزنم فكج"لإ نإقوننيم لانإ ونئح ن ع وت    إصج ح ن   عإلإ  عن)جو

 عإلإ إلإفات )و أيلإ  ةجطع ألا  ةجإلجلم لاط أنتام  ك   و يع   إصيييج ح ن   عللى تشييي إ  هم  نإليييإجسيييلإ  تايتلا 

 .لا قبوت لالا ييطوي )لى أي  لالاإإلإ للى أم نإقإجم بامن ن  ع آ و

 :النطاق ❖

 ليييييييالاإيم  ألا   ةل ن"وأ)ضيييييييج   س ا   تطبق هم  نإليييييييإجسيييييييلإ )لى ج إع  و يع   إصيييييييج ح ن   عإلإ سيييييييون  كجنون  

فصيعت نإيرع )و  يجبيمام قي ن   عإلإة لاويلام أي نسيذءيج  لا  نو     ليشميج" و  و ليم ألا  ذطو)يم ألا تيلإمييمة ألا

  ي  و أصحجب ن صلحلإ  و  لذلإييو لا جن يم
ً
 .لا ذبر)يم لاغيرهم نلفات )و أيلإ  ةجطع ألا  ةجإلجلم  أيضج

 :المخالفات ❖

ألا تميييييييييييييعيعإيلإ ألا    ةقجنونإيلإفأي نإتزن جلم   تمييييييييييييي ي  ن  يج"سيييييييييييييجلم ن ريجط يلإ أي  ةيجإليجلم جييجئإيلإ ألا  جإإيلإ ألا نلخات

 )لى نإصحلإ ألا نإلا لإ ألا نإبي لإ  ذط بجلم تيرإ إلإ  نخ إلإ ألا ت ك نإتي
ً
 .تمك  خطعن

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 :وتشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي

 .نإذصعتنإل وك غير نإقجنون   ف ج قي ذإك نإعشوو ألا نإللج   ألا سو    •

 )ج  نإيلقجلم نإكجذفلإة لسييييييج و نسييييييذةينم ن شييييييإج  نإقإ لإة )  إجلم غلييييييإ   لسييييييو  نإذصييييييعت ن جلي  ف ج قي ذإك  •

 . لإ  هجلم  مبوهن  ونت ألا  )م 

)يم نل"صيييييييييج  )و ضجلالم تعج"ض ن صيييييييييج ح   ب  نسيييييييييذةينم شييييييييير   يصيييييييييبه قي ن   عإلإ إذع     صيييييييييج حه   •

 .لإ "وق  صلحلإ ن   عإ  ن رجبلإ ألا  صج ح نلآخع و

 .ل كجنإلإ نلاضذإجت  ف ج ذإك لضج)لإة لخلج  ألا لتات نإوثجئق نإعس إلإ  •

 كجم نو)هج •
ً
 .ن  عنئم ن  يجئإلإ ن عتنبلإة ألا نإتي يذم ن"تكجباجة ألا نإتي ي ذ   ن"تكجباج أيج

 .)يم نلاإتزنم فجإلإجسجلم لاأنر لإ لاقون)ي نإعقجفلإ نإينخ إلإ ألا تطبإقهج فصو"و غير صحإ لإ •

 . يج"ع ألا  كج"آلم غير  لذ قلإ  و جهلإ خج"جإلإ  يح ت ك ن  هلإ  عج  لإ تلضإ إلإ غير  بر"ون حصوت )لى  •

 .نل"صج  )و  ع و جلم سع لإ فطع قلإ غير قجنونإلإ •

 .نإذا)ب فجإبإجنجلم ناحجسبإلإ •

 .تاييي صحلإ ن و ليم لاسا تام •

 .ننتاجك قون)ي نإل وك ن هني لانإل وك غير ن خاقي •

 .لا نإل طجلم نإقجنونإلإسو  نسذةينم نإصاضإجلم أ •

 . ان عو نإص ك لانإشلتر "إ ج يذع ق فأي  و ن لجئ  ن مكو"و أ)ا  •

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 :الضمانات ❖

تايت هم  نإليييييييإجسيييييييلإ للى لتجضلإ نإلعبيييييييلإ إك   و يع   إصيييييييج ح ن   عإلإ إلإفات )و نارجإلجلم لاضييييييي جم )يم  

 قيم نإبات  رطع "قينم لا إلذه ألا  يصبه  إمإكة لاتض و نإلإجسلإ )يم تععض  تععضهم إانذقجم ألا نليمن  نشإسلإ

شييييييع طه أم يذم   نإعقجب نشإسلإ قإج ه فجلفات )و أيلإ  ةجإللإ  ألا  كجنذه نلاجذ ج)إلإ قي ن   عإلإ لا ي شييييييك   و أشييييييكجت

بييييج قلإ لا عقوإلإة لالا إام لذن نتعييييح معي   نلفات )و نارجإللإ ف لييييو نإلإ لاأم تذو"ع إيد  قيم نإبات  عطإجلم نشييييشبج 

 .ه  ةطئذإك فأن

 و أج  ض جيلإ ن صيييلحلإ نإشيييرصيييإلإ إ  ب هة "سم هم  نإليييإجسيييلإ تضييي و )يم نإنمييي  )و هو لإ  قيم نإبات  

)لى   نإقيجنوم )لى خات ذإكة لاسييييييييييييييذم فمت ك  جهيي   نو لا ييجسيييييييييييييب إ   يج"ريلإ  )ييي )يم "غبذيه قي ذإكة  جإم يي 

ذوجب إ ذعج    ع أي فات أم يذم نإنميييييييي    عإيلإة ي  كذ جم لاسييييييييع لإ هو لإ  قيم نإبات )و أي  ةجإللإة لاإنو قي ضجلالم

  ةذصلإ.    )و هو لإ  قيم نإباتة لا ناج )لى سبإ  ن بجت ضعلا"و كم  نإهو لإ أ جم أي   ن لإ

يذوجييب )لى  قيييم نإبات ناحييج"رييلإ )لى سيييييييييييييع ييلإ نإبات ن قيييم  و قب ييه لا)يييم كميييييييييييييلييه  ي  و   ألا  كييمإييك  

يلليه ضوت نإباتة ك ج تضي و نإليإجسيلإ )يم ليمن   قيم  لجعن  أيلإ ت قإقجلم ف أيضيج )يمشير  آخع لا ذوجب ) إه  

 .نإبات ملبب نلفات )و نارجإلجلم لا"ق هم  نإلإجسلإ

 :إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  ❖

 .نلجعن  ن يجسب قي ضإيه  نتةجذيلض  نلفات )و نارجإللإ فصو"و  بنعو ضتى يله   •

 )لى لثبجلم أنه قيم )لى نإعغم  و أنه لا يط ب  و  قيم   •
ً
نإبات لثبجلم صيييييحلإ نإباتة للا أنه يسب أم يكوم قج "ن

 .نإبات ف لو نإلإ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

•   
ً
نإبات خطإيييييج تقيييييييم  نإي وذج يذم  نإبريييييييي     )و طع ق   لا"ق  نإبرييييييي    .............................  :إل  عإيييييلإنإعيونم  ألا 

 ................................   :نلاإنترلان 

 :عالجة البلاغم ❖

لذ    ةيعذ يي نلجعن  ن ذةيم فةصيييييييييييييو  نلفات )و أي  ةيجإليلإ لا"ق هيم  نإليييييييييييييإيجسيييييييييييييلإ )لى طبإعيلإ ناريجإليلإ ذنتايج

إتباع الخطوات التالية في معالجة أي    ويتم"سييية ألا تيقإق  نخلي ألا ت قإق    يذط ب ذإك لجعن   عنجعلإ غير "سي إلإ

 :بلاغ

"ئيا  س ا نل ن"و لان ليييييالات نإذيلإمي إل  عإلإ    طاعجفتقوم   يلإ "   نإباغجلم )يي نسيييييذام نإباغجلم   •

 
ً
 .ضي ن خير  )لى  ض وم نإبات خات أسبوع  و نسذام نإبات   لذن إم ينو نإبات  وجهج

لا  نو ض   ةلذن كجم يذوجب لجعن  ت قإق لانإميييييك  نإمي يسب أم يذةم يذم لجعن   عنجعلإ ألاإإلإ إذ ييي  ج   •

 .ن حججلإ لجعن  ت قإق  معض نإباغجلم فيلام 

 .فسشعج" نسذام نإبات لا"قم هجت  إ ذونب    أيجم  ١٠  يذم ت لا ي  قيم نإبات خات •

 لذن تبيم أم نإبات غير  بر"ة " و يذم لجعن  أي ت قإق لضيجقي لا كوم همن  •
ً
لاغير قجف  ل)ج و نإيرع    نإقعن" ناجئإج

 .لضج"إلإ فةصو  نإبات  لمتقييم لثبجتج ج إم يذم 

لذن تبيم أم نإبات يلييييييييشيي للى  عطإجلم  عقوإلإ لا بر"وة يذم لضجإلإ نإبات إل يلإ نإذ قإق قي نإباغجلم إ ذ قإق   •

 .ن يجسبلإ لإلاغبين" نإذوبإقي نإبات 

يسب )لى   يلإ نإذ قإق قي نإباغجلم نلانتاج   و نإذ قإق قي نإبات لاغبييييين" نإذوبييييإلإ خات )مييييعو أيجم )    •

 . و تج" خ لضجإلإ نإبات



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 لانلا)ذ ج . إ  صج قلإ نا  ا "ئيا للى توبإجتاج نإباغجلم قي نإذ قإق   يلإ تع"ع •

 ن لعوت. نإلج"ي  نإع   لاقجنوم  ن   عإلإ سإجسلإ لا"ق نارجإللإ )لى ن ترتبلإ نإذأ يبإلإ نلجعن نلم ت ييي يذم •

ة ذإيك كيجم  تى •
ً
  قييم ل)ام يسوز  لا ذإيكة لا ع نجعنؤ  ميذ ت قإق أي  )و ف عطإيجلم نإبات  قييم ت لا يي   نييج

 آخع. شر  تسج  نإلع لإ فجإتزن جلم ن   عإلإ لخات ) إه يترتب قي   ج غيرهج ألا تأ يبإلإ  لجعن نلم فأي  نإبات

طع ق  ت س م أم تض و لا لاإنناج  لا يجسبلإة )ج إلإ فطع قلإ  ةجإللإ أي )و نلفات  ع  فجإذعج   ن   عإلإ ت تزم •

 نإبات.   قيم  غبجلم"       ع نإبات  عج  لإ و

 

 

 

 

 

 

 

 )ذ ج   س ا نل ن"و ن

اجتماااع مس ا الإ)ا ل ل اادو ل الثااانيااة    في (  مقاادمي البلاغااات  وحمااايااةالإبلاغ عن المخااالفااات  تم اعتمااا) يسااااااااااااياااسااااااااااااااة  
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  ئيا مس ا الإ)ا ل 

  .  هج )بي ن  ك آت نإمإخ 


